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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้กับความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ และวัตถุประสงค์ในการบริโภค โดยกลุ่มเยาวชนที่ใช้ศึกษาครั้ง
นี้ได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก าลังศึกษาอยู่ในเขตพ้ืนที่5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 
2,263 คน ผลการวิจัยพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่ใช้เวลากับเครือข่ายสังคมออนไลน์วันละหลายชั่วโมง และมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อเฉลี่ยเดือนละไม่เกิน 100 บาท โดยเยาวชนในจังหวัดปัตตานีมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงที่สุด
คือเดือนละประมาณ 101-200 บาท โดยวัตถุประสงค์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 อันดับแรกของ
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เยาวชนกลุ่มดังกล่าวได้แก่ (1) เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่ตนเองรู้จัก (2) เพ่ือแจ้งสถานะข้อมูลส่วนตัวหรือภาพ
กิจกรรมต่างๆ ของตนเองให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ(3) เพ่ือสืบค้นข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ 
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, YouTube, Website, Instagram และ 
Line ตามล าดับ จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสื่อและความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อ
สังคมออนไลน์ในสื่อแต่ละประเภท พบว่าเยาวชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความตระหนักถึง
ผลกระทบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างด ีแตย่ังไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้สื่อของตนเองได้
อย่างเหมาะสม ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจจะต้องมีการวางมาตรการดูแลติดตามการบริโภคเครือข่าย
ออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ต่อไป  
ค าส าคัญ:  เครือข่ายสังคมออนไลน์, พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตระหนักถึง 
 ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the behavior of using online social 
networking of youth in Five Southern Thai Border Provinces (Thailand), and comparison 
between the behavior of using online social networking of Youth and the awareness 
about online social networking impact which social networking types and measurable 
objectives to attain. The samplings of this study were 2,263 high school students in Five 
Southern Thai Border Provinces.  

The results of this research found that most of the youth spend lot of hours to use 
online social networking in a day. The average annual expenses of students on use 
online social networking not more than 100 baht per month, and youth from Pattani 
Province are spend money for use online social networking as the most around 101 – 
200 baht per month. Most of the youth have been used online social networking were 3 
objectives including (1) contact to the person who they know (2) update their 
information such as activities and picture, and (3) searching in data and exchange 
information. Furthermore, the Most Popular Social Network for youth in Five Southern 
Thai Border Provinces as Facebook at the first, the second is YouTube, the third is 
Website, the fourth is Instagram and the fifth is Line.  

Moreover, the comparison between behavior of using online social networking and 
the awareness about online social networking impact which social networking types. The 
research found that most of the youth in Five Southern Thai Border Provinces have good 
awareness of the impact from online social networking but they cannot control 
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themselves to use it in the suitable time. Hence, the institute that concern should put 
the preventive measure to monitor the behavior of youth on using online social 
networking in the future. 
Keywords:  Online Social Networking, Online Social Network Behavior and The awareness  
 of impact on Online Social Networking 
 
บทน า 
  จากสภาวการณ์ปัจจุบันที่เรียกว่ายุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย 
ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตของประชากรทั่วโลก ด้วยการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมดิจิตอลที่ข้อมูล
ข่าวสารและสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ มีวิวัฒนาการและเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วและสามารถสื่อสารได้อย่าง
ทั่วถึงด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้นการเรียนรู้ที่เกิดจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงมีความส าคัญมาก
กับคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันที่มีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อทาง
การศึกษาและการสื่อสารมากขึ้น ท าให้เยาชนรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ในสังคมได้เร็วขึ้น ซึ่งบางครั้งก็เป็น
เรื่องราวที่ไม่เหมาะสมกับวัยของเยาวชนที่จะต้องรับรู้ เนื่องจากบางเรื่องราวเยา วชนยังไม่สามารถ
แยกแยะหรือควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ ดังนั้นวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม่ก็เปรียบเสมือน
ดาบสองคมส าหรับเยาวชน ซึ่งครอบครัวและส่วนงานที่เกี่ยวข้องจะต้องช่วยกันควบคุมดูแลให้มีการใช้สื่อ
อย่างเหมาะสม  
  จากอัตราการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ที่มีสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอ่ืนและเพ่ิมขึ้นระหว่างปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ. 2556 จากร้อยละ 51.90 เป็นร้อย
ละ 71.60 และคาดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ 2556 อ้างถึงในภัทริกา วงศ์อนันต์นนท์ 2557) ประกอบกับจากการศึกษาผลกระทบจาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) ที่มีผลต่อผู้ใช้ ครอบครัวและสังคม พบว่าหากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างอิสระปราศจากการดูแลและควบคุม หรือขาดการให้ความรู้ที่ถูกต้องและเท่า
ทันสื่อ อาจจะมีผลกระทบต่อการเรียนของเยาวชน และเป็นปัญหาส าคัญของครอบครัว โรงเรียน และ
กลายเป็นปัญหาระดับประเทศ 
  อย่างไรก็ตามในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่ที่ทางรัฐบาลให้ความส าคัญ
กับเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเยาวชนให้เกิดการพัฒนาการการเรียนรู้ให้เทียบเท่ากับเยาวชนใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีการเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านและจัดให้เป็นเขตพ้ืนที่
เขตเศรษฐกิจพิเศษที่จะมีการขยายทางเศรษฐกิจในอนาคต แต่ด้วยเหตุผลที่พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีสถานการณ์ที่ไม่สงบในบางพ้ืนที่ จึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศตามแผนที่ก าหนดไว้ และ
เยาวชนถือเป็นกลุ่มคนที่มีจ านวนมากและมีความส าคัญต่อการพัฒนาในอนาคตของพ้ืนที่ ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึง
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ท าการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นและความตระหนักต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการดูแลติดตามการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนให้มีความเหมาะสม ไม่ให้มีผลกระทบต่อการเรียนและสังคมส่วนรวม ด้วย
แนวทางการส่งเสริมให้เยาวชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างสร้างสรรค์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน์ และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และมีผลต่อการปลูกฝังและพัฒนากลุ่ม
เยาวชนสู่ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความ
ตระหนักรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นของเยาวชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือประโยชน์ในการดูแลติดตาม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนให้มีความเหมาะสม ไม่ให้มีผลกระทบต่อการเรียนและสังคม
ส่วนรวม  
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Communication and 
Information Technology) ที่ได้มีพัฒนาการและมีความความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและกระจายไปยัง
กลุ่มประชากรทุกกลุ่ม เพ่ือตอบสนองความต้องการและความสะดวกสบายต่อการด าเนินชีวิตของคนในยุค
ปัจจุบัน สู่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทั่วถึง เป็นการสร้างโอกาสในการรับรู้ร่วมกัน เช่น การ
เข้าถึงของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ก่อให้เกิดสื่อใหม่ๆ เกิดขึ้นในสังคม (New Media  หรือ Social  
Media) ทั้งนี้จากการศึกษาของวรมน บุญศาสตร์ (2555) ได้มีการจัดกลุ่มผู้บริโภคยุคปัจจุบันเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) รุ่น Baby Boom (เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2490 – 2507) (2) รุ่น Generation X (เกิดระหว่างปี
พ.ศ. 2508 – 2523) และ (3) รุ่น Generation Y  (เกิด พ.ศ. 2523 เป็นต้น ไป) และมีการสรุปพฤติกรรม
ของกลุ่มผู้บริโภคยุคดิจิทัลไว้ 7 ประการดังนี้ 1) กลุ่มที่มีความเชื่อ (Believe) ในเรื่องของการบอกต่อ ๆ 
กันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ 2) กลุ่มที่ชอบท าอะไรหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน (Multitasking) 
เปิดรับสื่อพร้อม ๆ กัน 3) กลุ่มที่ชอบความตื่นเต้น (Excitement) ชอบความแปลกใหม่ 4) กลุ่มที่ชอบ
ความเร่งด่วน (Instantaneous) มีการวางแผนว่าจะต้องท าอย่างไรให้เกิดการรับรู้ข้อมูลได้รวดเร็วที่สุด 5) 
กลุ่มที่ไม่อยากใช้เวลาในการคิด (Don’t make me think) 6) กลุ่มที่ชอบซื้อสินค้าผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Sit down shopping) และ7) กลุ่มท่ีชอบหาข้อมูลสินค้าราคาถูก (Deal Starred) ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (2554) มีการรายงานแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของ
ประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป พบว่ากลุ่มผู้มีอายุระหว่าง 15-24 ปี  มีสัดส่วนการใช้สูงกว่ากลุ่มอ่ืน และมักใช้
อินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลทั่วไป/สินค้าหรือบริการมากที่สุด และตามด้วยการเล่นเกมส์ดาวน์โหลดเกมส์ 
อ่านข่าวสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่าง ๆ ดาวน์โหลดหนัง เพลง ดูทีวี วีดีโอ ฟังวิทยุ และรับ-ส่งอีเมล์ 
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ตามล าดับ สอดคล้องกับการศึกษาของปิยวัฒน์ เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน (2558) ที่พบว่าประชากร
ไทยกลุ่มอายุ 15 – 24 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาหลังเลิกงานกับการใช้เวลาทั้ง
วันมากที่สุดเฉลี่ยวันละ 1 ถึง 4 ชั่วโมงต่อวัน โดยมีวัตถุประสงค์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
ความบันเทิง การติดตามข้อมูลข่าวสารและการสนทนาระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
เช่นเดียวกับผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (2557)  พบว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนส่วนใหญ่ใช้เพ่ือความบันเทิงและการ
ติดต่อสื่อสารโดยมีกิจกรรมหลักเพ่ือการพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมาเพ่ืออ่านข่าว/อ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ในขณะที่ปี 2558 พบว่า ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยกิจกรรมยอดนิยมของผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับแรกเพ่ือการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ที่มี
ผู้ใช้ประมาณ 35 ล้านบัญชี รวมไปถึง อินสตาแกรม และไลน์ คิดเป็นสัดส่วนสูง อันดับ 2 คือ ใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลคิดเป็นร้อยละ และอันดับ 3 คือ การใช้ติดตามข่าวสารในรูปแบบหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนการส ารวจความคิดเห็นของเยาวชนในหัวข้อ “ชีวิตประจ าวันของเยาวชนในยุคสื่อออนไลน์” ของ
ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2556) พบว่าเยาวชนใช้โทรศัพท์มือถือในการเข้าถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยใช้เวลาเล่นต่อวันเฉลี่ย 3 - 4 ชั่วโมง และจาก
การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2558) พบว่า ประชาชนใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในแต่ละ
วันประมาณ 1-2 ชั่วโมง รองลงมาใช้เวลาประมาณ 2-4 ชั่วโมง และใช้เวลามากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 
ตามล าดับ และความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยในรอบ 3 เดือน พบว่าร้อยละ 54.5 ใช้
คอมพิวเตอร์ 5-7 วัน ใน 1 สัปดาห์ รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์ 1-4 วันใน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 42.7 และใช้ 
1-3 วัน ใน 1 เดือน ร้อยละ 2.1 ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรเฉลี่ยต่อเดือน (ไม่รวม
ค่าโทรศัพท์) พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเสียค่าใช้จ่าย 200–399 บาทต่อเดือน  

นอกจากนี้เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร  (2559)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรีพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็น LINE และ Instagram มีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มากเป็นอันดับหนึ่ง คือใช้คุยกับเพ่ือนเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆ ไป รองลงมาเป็นการใช้เพ่ือคุยกับ
เพ่ือนเกี่ยวกับการเรียนและการบ้าน การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในแต่ละวันเฉลี่ยวันละ 7.30 ชั่วโมง ผู้
ที่ใช้น้อยที่สุดใช้วันละ 45 นาทีส่วนผู้ที่ใช้มากที่สุดใช้วันละ 24 ชั่วโมง ซึ่งหมายถึ งนักเรียนเปิดอุปกรณ์
เชื่อมต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ตลอดทั้งวัน นักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฉลี่ย 7.29 ปีผู้ที่มีประสบการณ์น้อยที่สุดคือเพ่ิงใช้มาเพียง 1 ปีส่วนผู้ที่มีประสบการณ์มากที่สุด
คือใช้มาเป็นเวลา 10 ปี จะเห็นได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันท่วงที ทันต่อเหตุการณ์ในรูปแบบที่เป็นปัจจุบัน 
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(Real Time) ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน ได้แก่ เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ยูทูป (YouTube) ไลน์ (Line) และวอทซ์แอพ (Watch App) เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามจากการส ารวจในโครงการติดตามสภาวะการณ์เด็กในหัวข้อ “1 วันในชีวิตเด็กไทย” 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) โดย นายอมรวิชช์ นาครทรรพ (2556) รายงาน
ว่าพฤติกรรมเด็กไทยมีการเปลี่ยนแปลงเร็วเกินกว่าที่ระบบการศึกษาไทยจะไล่ตามทัน โดยวงจรชีวิตของ
เด็กไทยในหนึ่งวันจะเริ่มตื่นนอนตั้งแต่เวลา 06.18 นาฬิกา และเข้านอนในเวลา 22.21 นาฬิกา วันหยุดจะ
นอน 23.39 นาฬิกา  โดยเฉลี่ยเด็กไทยมีเวลานอนเฉลี่ย 7 - 8 ชั่วโมง สิ่งแรกที่เด็กส่วนใหญ่ ท าหลังตื่น
นอน คือ การเช็คโทรศัพท์มือถือ เช่นเดียวกับสิ่งสุดท้ายที่เด็กท าก่อนนอน คือ ใช้โทรศัพท์มือถือเล่น
เฟซบุ๊ค (Facebook) และ ไลน์ (Line) โดยตัวเลขเด็กที่ใช้โทรศัพท์มือถือสูงขึ้น 2 - 3 เท่าใน 1 ปี เพราะ
ในโทรศัพท์มือถือมีทุกสิ่งที่เด็กต้องการทั้งอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ค ไลน์ กล้องถ่ายรูป โดยเยาวชนร้อยละ 
75.70 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยจนถึงประจ า ซึ่งเยาวชนหญิงจะใช้เวลามากกว่าเยาวชนชาย และยัง
พบว่ามีการใช้มือถือระหว่างคาบเรียน และรู้สึกทนไม่ได้ถ้าอยู่คนเดียวโดยไม่มีโทรศัพท์ รวมถึงส่งผลให้
การขาดการพบปะสังสรรค์กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว (Hellström et al., 2015; วิมลทิพย์ มุสิก
พันธ์ และศิวพร ปกป้อง. 2554  อ้างถึงใน ภูเบศร์ สมุทรจักร และ กุลทิพย์ ศาสตระรุจ 2558)  ทั้งนี้จาก
สถานการณ์ท่ีเยาวชนนิยมเล่นเกมคอมพิวเตอร์มากขึ้น สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือผลกระทบที่ตามมา ซึ่งจากการ
ส ารวจพบว่ากลุ่มเยาวชนจ านวนไม่น้อยที่หมกมุ่นกับการเล่นเกมมากจนถึงขั้นที่เรียกได้ว่ามีปัญหาติดเกม
คอมพิวเตอร์ที่มีความรุนแรงมากขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน จนเป็นปัญหาส าคัญของครอบครัวส่วนใหญ่  
เนื่องจากเกมคอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความต้องการทางจิตใจของเยาวชน ได้แก่ 
ความสนุกสนาน ความรู้สึกประสบความส าเร็จ และการระบายแรงขับความก้าวร้าว เป็นต้น จึงมัก
สนุกสนานและพึงพอใจกับความส าเร็จจากการเล่นเกมจนไม่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะเยาวชนหรือ
เด็กและวัยรุ่นที่ขาดการฝึกวินัยอย่างเหมาะสมมาก่อน โดยเด็กและวัยรุ่นที่เล่นเกมออนไลน์มักควบคุม
เวลาในการเล่นได้ยาก จากผลการวิจัยพบว่าเด็กและวัยรุ่นที่ติดเกมส่วนใหญ่มักมีผลการเรียนไม่ดี ขาด
ความนับถือตนเอง มีปัญหาพฤติกรรมอย่างอ่ืน เครียด และมีอารมณ์ซึมเศร้า เด็กและวัยรุ่นจ านวนมากที่
เล่นเกมเพ่ือหลีกหนีการเผชิญความเครียดในด้านต่าง ๆ ด้านครอบครัวของเด็กและวัยรุ่นที่ติดเกม
คอมพิวเตอร์มักเป็นครอบครัวที่ขาดการฝึกวินัยให้ลูกอย่างเหมาะสมมาตั้งแต่วัยเด็ก หรือไม่ได้ให้
ความส าคัญเพียงพอ มักเป็นครอบครัวที่พ่อแม่ไม่สามารถติดตามพฤติกรรมของลูกได้อย่างเหมาะสม บาง
ครอบครัวพ่อแม่มีความใกล้ชิดและความผูกพันทางอารมณ์กับลูกน้อย บางครอบครัวเด็กและวัยรุ่นอาจมี
ความเครียดจากความคาดหวังของพ่อแม่ ปัญหาความขัดแย้ง หรือปัญหาการสื่อสารในครอบครัว จึงหา
ทางออกด้วยการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงศิริไชย หงษ์สงวนศรี และพนม เกตุมาน (2558)  สรุปผลกระทบ
จากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ว่า เด็กและวัยรุ่นที่เล่นเกมคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจมีอาการทางกายที่
ไม่ทราบสาเหตุ เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดข้อ ปวดท้อง เจ็บหน้าอก อ่อนเพลีย เป็นต้น อาการเหล่านี้
จะหายไปได้หลังจากหยุดเล่นเกม การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท าให้หัวใจเต้นเร็วขึ้น และความดันโลหิตสูงขึ้น  
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นอกจากนี้ศิริไชย หงษ์สงวนศรี (2557) ยังได้กล่าวถึงแนวทางแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวตาม
ข้อเสนอแนะของชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทย ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของเด็กและวัยรุ่น
ส าหรับพ่อแม่ ดังนี้ (1) พ่อแม่ต้องติดตามการใช้งานอินเตอร์เน็ตของลูกอย่างเหมาะสม (2) ควบคุมการใช้
สื่อทุกชนิดอย่างจริงจัง (3) หลีกเลี่ยงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กอายุน้อยกว่า 3 ขวบ (4) พ่อแม่ควรให้
ลูกใช้อินเตอร์เน็ตเมื่ออายุมากกว่า 6 ขวบ หรือดีที่สุด คือ 9 -10 ขวบ (5) พ่อแม่ควรอนุญาตให้ลูกใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เมื่ออายุมากกว่า 13 ปี และ (6) พ่อแม่ควรอนุญาตให้ลูกใช้สื่อทุกชนิดไม่เกิน 1-2 
ชั่วโมงต่อวัน และไม่ควรใช้สื่อทุกชนิด 1 ชั่วโมงก่อนนอนเพราะจะรบกวนการนอน อุปกรณ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดต้องอยู่ในส่วนกลาง ไม่ติดตั้งไว้ในห้องนอนหรือห้องส่วนตัว ไม่อนุญาตให้ลูกใช้
อุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์หลายอย่างพร้อมกัน หรือระหว่างท ากิจกรรมอย่างอ่ืน โดยเฉพาะการเดินบน
ทางสาธารณะ สนับสนุนการท ากิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว การออกก าลังกาย หรือกิจกรรมสร้างสรรค์  
ต่าง ๆ มากกว่าการใช้อินเตอร์เน็ต และพ่อแม่ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์   

จากผลงานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่ากลุมอางอิงไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน หรือคนในครอบครัวจะมี
อิทธิพลตอกลุ่มเยาวชนในการเลือกคบกลุมเพ่ือน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยปัญญาเหมือนกับ
สุภาษิตไทยที่วา “คบคนพาลพาลพาไปหาผิดคบบัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล” ทั้งนี้จินตนา ตันสุวรรณนนท์  
ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ด้วยปัญญาของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่าสาเหตุของการใช้สื่อที่ไมเหมาะสมของนักศึกษา ไดแก่ 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย การไม่รู้เท่าทันสื่อ การควบคุมตน และการใฝรู (2) ปัจจัยทางสังคม 
ได้แก่ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน เป็นต้น  

จากปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ รวมถึงความตระหนักรับรู้ของเยาวชนกลุ่มดังกล่าวต่อผลกระทบที่เกิดจากใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มากเกินไปโดยปราศจากการควบคุม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2559 ของสถานศึกษาสังกัดของรัฐบาล 5จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย
จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา นราธิวาส และปัตตานี การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณค่าตาม
สูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,336 คน และเพ่ิมร้อยละ 2 ส าหรับการสูญหายและขาด
ความสมบูรณ์ของข้อมลูรวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 2,383 คน 
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ตัวแปร  ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ระดับการศึกษาของบิดามารดา  

ระดับชั้นปี เกรดเฉลี่ย และจังหวัดของสถานศึกษา 
2. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ประกอบด้วย ตัวแปรย่อย ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่ 

ใช้บ่อย วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ และค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อเดือน 

3. ความคิดต่อสื่อสังคมออนไลน์ เป็นความรู้สึกและความคิดเห็นที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
สติด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์และโทษของสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย พฤติกรรมการบริโภคสื่อสังคม
ออนไลน์ด้วยปัญญา และความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามแบบปิดและแบบปลาย โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered) เนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 3 
ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นข้อค าถามที่มีลักษณะส ารวจรายการ (Check- list)  
จ านวน 7 ข้อค าถาม ประกอบด้วย เพศ ศาสนา ระดับการศึกษาของบิดามารดา ระดับชั้นปี เกรดเฉลี่ย 
และจังหวัดของสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใช้
และปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบด้วยประเด็นเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่ใช้  ความถี่ในการใช้  ช่วงเวลาที่ใช้ ค่าใช้จ่ายในการใช้ต่อ
เดือน จังหวัดของสถานศึกษา และวัตถุประสงค์ในการใช้ 

ตอนที่ 3 ความคิดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยปัญญา และความตระหนักถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีลักษณะรูปแบบการวัดมีรายละเอียดดังนี้ 

แบบวัดพฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยปัญญา เป็นแบบวัดลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการปฏิบัติจาก
ระดับ “ปฏิบัติเป็นประจ า” จนถึง “ไม่เคยปฏิบัติเลย” ที่คณะผู้วิจัยสร้างจากการใช้แนวคิดของ จินตนา 
ตันสุวรรณนนท์  ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย (2552) และดัดแปลงข้อค าถาม จ านวนข้อ
ค าถาม 9 ข้อ ส่วนคุณภาพด้านอ านาจจ าแนกด้วยการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวม
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกข้อโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.131- 0.808 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคสื่อสังคมออนไลน์ด้วยปัญญาระหว่างกลุ่มบริโภคที่ดี
และไม่ดีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกข้อและค่าความเชื่อมั่นด้วยการค านวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.828 
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แบบวัดความตระหนักถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์   เป็นแบบวัดมีลักษณะแบบ
วัดรูปแบบมาตราส่วนในการประเมิน 6 ระดับ เกี่ยวกับความรู้สึก/ความคิดเห็น ประกอบด้วยความคิดเห็น 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง”จนถึง“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ที่คณะผู้วิจัยสร้างจากการใช้แนวคิดจากแบบวัดของ
จินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2550) และคัดแปลงข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ ส่วนการตรวจคุณภาพด้านอ านาจ
จ าแนก ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกข้อได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.217 - 0.735 และการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างกลุ่มที่มีความตระหนักถึง
ผลกระทบสูงกับกลุ่มต่ าพบว่า มีค่าเฉลี่ยแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกข้อและค่า
ความเชื่อมั่นด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.741 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากสถานศึกษาให้
ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอที่ท าการสุ่มพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนส่งกลับ
มายังคณะผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 2,263 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 94.96 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพ้ืนฐานประกอบด้วยร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิงส าหรับทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย ได้แก่ t-test และ F-test   
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีการศึกษา พ.ศ. 2559 ของสถานศึกษา
สังกัดรัฐบาล 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นในทุก
จังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 2,383 คน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย (1) สถิติพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบด้วย
จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับวิเคราะห์สภาพกลุ่มตัวอย่าง ระดับพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความคิดต่อสื่อสังคมออนไลน์ จิตลักษณะ และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
(2) สถิติอ้างอิง ประกอบด้วย t-test และ F-test Cramer, s Pearson’s Chi-Square สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรทีละขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) ส าหรับทดสอบ
สมมติฐานที่ก าหนด สามารถรายงานผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
ผลการวิจัยพบว่าเยาวชนทั้ง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่

สอดคล้องกันคือ Facebook มากเป็นอันดับแรก โดยเยาวชนจังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล มีพฤติกรรม
เลือกใช้เครือข่ายออนไลน์เหมือนกัน คือ Facebook, Website, YouTube และ Instagram ตามล าดับ 
และเยาวชนจังหวัดปัตตานีมีพฤติกรรมเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เหมือนกับนราธิวาส คือ 
Facebook, YouTube, Website และ Instagram ตามล าดับ โดยจังหวัดยะลาเป็นจังหวัดเดียวที่มี



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 822 
 

พฤติกรรมเลือกใช้เครือข่ายออนไลน์ที่แตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ คือ Facebook, Website, Line และ
YouTube ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่ามีเพียงจังหวัดยะลาที่เยาวชนมีพฤติกรรมเลือกใช้ Line ติดอันดับ 1 ใน 3 
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เยาวชนให้ความสนใจ ในขณะที่เยาวชนจังหวัดอ่ืน ๆ มีการใช้ Line เป็น
อันดับที่ 5 เหมือนกัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะสามารถน าไปประกอบใช้ในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการสื่อสารที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ซึ่งรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  ร้อยละของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส รวม 
สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นประจ า 
Website 72.09 71.83 61.67 44.04 66.67 64.66 
Facebook 89.11 93.50 89.17 74.09 84.36 86.36 
Line 49.94 47.06 53.33 29.27 44.87 45.66 
Instagram 51.44 51.70 47.50 30.31 50.00 46.99 
YouTube 70.59 71.21 49.72 60.88 68.46 65.32 
Twitter 15.89 9.91 4.44 12.44 16.15 12.67 
Whats App 3.13 1.24 0.56 10.88 6.15 4.30 
อ่ืนๆ 3.75 0.31 0.83 1.55 3.85 2.44 

 
โดยวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนส่วนใหญ่เพ่ือ (1) แจ้งกิจกรรม/

สถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ ที่เป็นปัจจุบัน (2) เพ่ือค้นหาเพ่ือนใหม่ (3) ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก (ร้อยละ 
86.36 65.32 64.66) ตามล าดับ ซึ่งจากข้อมูลที่ได้รับพบมาเยาวชนทั้ง 5 จังหวัดมีวัตถุประสงค์ในการ
สืบค้นข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เพียงร้อยละ 45.66 โดยเมื่อเปรียบเทียบกันทั้ง 5 จังหวัดพบว่า
เยาวชนในจังหวัดยะลามีอัตราการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับสืบค้นข้อมูลมากที่สุดคือร้อยละ 
53.33 รองลงมาคือจังหวัดสงขลา และสตูลร้อยละ 49.94 และ 47.60 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า
วัตถุประสงค์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการแจ้งข้อมูลการด าเนินชีวิตประจ าวัน ติดต่อ
กับเพ่ือน แฟน และกิจกรรมในการสังสรรค์มากกว่าการใช้ประโยชน์เพื่องานด้านการหาข้อมูลในการศึกษา 
เพราะประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นล าดับต้นๆ คือ Facebook และYouTube มากกว่าการใช้ 
Website เพ่ือค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหรือการเพ่ิมพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการเรียน 
โดยรายละเอียดวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อดังแสดงในตารางที่ 2 ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2557) ที่พบว่าร้อยละของประชากรที่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดคือกลุ่มอายุ 15-24 ปี และวัตถุประสงค์ในการใช้คือเพ่ือความบันเทิงและการ
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ติดต่อสื่อสารพูดคุยกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าการอ่านข่าวสารหรือค้นหาข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์การด าเนินชีวิตหรือการท างาน  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้พบว่าเยาวชนส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน โดยเยาวชนในจังหวัดสงขลา
มีร้อยละการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวันสูงที่สุดร้อยละ 80.46 และจังหวัดปัตตานีมีร้อยละการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวันต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนๆ ร้อยละ 40.91 

 
ตารางท่ี  2  ร้อยละการใช้สื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ 
วัตถุประสงค ์ Website Facebook Line Instagram YouTube 
ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 71.10 90.68 50.28 52.36 68.69 
อัพเดทสถานะข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ 68.05 92.44 54.96 57.24 69.51 
หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 74.85 88.41 49.63 53.90 73.56 
ติดตามข่าวสารศิลปิน /ผู้มีชื่อเสียง 67.39 87.72 48.59 56.20 74.46 
ค้นหาเพื่อนใหม ่ 68.29 88.23 49.92 55.42 72.06 
ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่างๆ  65.05 86.95 48.21 52.84 78.32 
เล่นเกม 71.69 88.70 52.64 51.45 74.27 
ติดตามข่าวสารของสินค้า/บริการ 67.24 90.02 59.73 58.37 75.00 
รวม 64.66 86.36 45.66 46.99 65.32 

 
ส าหรับช่วงเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนกลุ่มนี้ พบว่าในวันที่มีการเรียน

เยาวชนในจังหวัดนราธิวาส ยะลา สงขลา และสตูล มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาที่
สอดคล้องกัน คือ ช่วงหลังเลิกเรียน ช่วงก่อนนอน หลังจากตื่นนอนตอนเช้าก่อนไปโรงเรียน และช่วงพัก
กลางวัน (ร้อยละ 62.36  52.93  37.48  และ 32.40 ตามล าดับ) แต่เยาวชนในจังหวัดปัตตานีมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงพักกลางวัน ก่อนเข้าเรียนช่วงเช้า หลังเลิกเรียนและหลังจากตื่นนอนตอน
เช้าก่อนไปโรงเรียน (ร้อยละ 48.70  44.01  42.19 และ 32.55  ตามล าดับ) ส่วนค่าใช้จ่ายในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า เยาวชนในจังหวัดสงขลา  สตูล ยะลา และนราธิวาส มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนใน
ปริมาณใกล้เคียงกันคือ ประมาณเดือนละไม่เกิน 100 บาท รองลงมา 101-200 บาทและ 400 บาทขึ้นไป 
ตามล าดับ ส่วนเยาวชนจังหวัดปัตตานีมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าจังหวัดอ่ืนๆ คือ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 101-
200 บาท มากเป็นอันดับแรก  

จากผลการวิจัยด้านสถานที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
พบว่าโดยส่วนใหญ่เยาวชนจะเปิดใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บ้านมากที่สุดคือร้อยละ 84.25 รองลงมาคือ
ที่โรงเรียนร้อยละ 8.44 และร้านอินเตอร์เน็ตเพียงร้อยละ 6.80 ตามล าดับ และเมื่อแยกวิเคราะห์เป็นราย
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จังหวัดพบว่าเยาวชนในจังหวัดสงขลาและจังหวัดยะลามีการเปิดใช้เครือข่ายออนไลน์ที่ร้านอินเตอร์เน็ตมา
เป็นอันดบัที่สอง และที่โรงเรียนเป็นอันดับที่สาม ตามล าดับ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยในช่วงเวลาการ
ใช้และสถานที่ใช้มีความสอดคล้องกันคือเยาวชนส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หลังจากเลิกเรียน 
และก่อนนอนในวันที่มีเรียน และระหว่างเวลา 16.00 น. ถึงเที่ยงคืนในวันหยุด  

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า Facebook คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ล าดับแรกที่เยาวชนให้
ความส าคัญและใช้เวลากับสื่อนี้มากที่สุด เพราะจากผลการวิจัยที่ผ่านมาผลปรากฎว่าไม่ว่าจะเป็นเยาวชน
ในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี หรือจังหวัดอ่ืน ๆ สื่อที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ Facebook (อมรวิชช์ 
นาครทรรพ (2556); เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร (2559)) ดังนั้นสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรที่จะ
ให้ความส าคัญ  ติดตาม และควบคุมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างจริงจัง เพ่ือให้เยาวชนรู้จักการ
แบ่งเวลาและเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระยะเวลาที่เหมาะสมและไม่กระทบต่อการเรียน เพราะ
เยาวชนที่ก าลังเรียนอยู่ในระดับชั้นมัธยมตอนปลายจะเป็นช่วงระยะวัยรุ่นตอนกลางจะมีพฤติกรรมก้ ากึ่ง
ระหว่างความเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ และวัยนี้จะมีพฤติกรรมมีการเลียนแบบและทดสอบบทบาทเพ่ือจะเป็น
ผู้ใหญ่ในแง่ต่าง ๆ เช่น อารมณ์ สังคม จิตใจ ความใฝ่ฝัน ปรารถนา ซึ่งความเปลี่ยนแปลงและความเป็นไป
ต่าง ๆ ในลักษณะนี้ล้วนเป็นรากฐานของความสนใจ ความมุ่งหมายในชีวิต อาชีพ ในวัยผู้ใหญ่ต่อไป 
(ธนวรรณ ชุมแวงวาปี, 2550) ประกอบกับจากการศึกษาของปิยวัฒน์ เกตุวงศา (2558) พบว่ากลุ่ม
เยาวชนและผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ที่มีการใช้เวลาไปกับเครือข่ายสังคมออนไลน์วันละหลายชั่วโมง 
จนท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น และอาจน าไปสู่ความขัดแย้ง 
ทะเลาะวิวาท จนถึงขั้นท าร้ายร่างกายตามมา ทั้งนี้เพ่ือการดูแลเยาวชนให้มีภูมิคุ้มกันในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ จากการศึกษาของศิริไชย หงษ์สงวนศรี (2557) ได้มีการน าเสนอแนวทางป้องกันตาม
ข้อเสนอแนะของชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทย ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตของเด็กและวัยรุ่น
ส าหรับพ่อแม่ ด้วยการติดตามและควบคุมการใช้งานอินเตอร์เน็ตของลูกอย่างจริงจังและเหมาะสม  
หลีกเลี่ยงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กอายุน้อยกว่า 3 ขวบ ซึ่งวัยที่สามารถเริ่มให้ใช้อินเตอร์เน็ตได้ควรมี
อายุมากกว่า 6 ขวบ หรือดีที่สุดคือ 9-10 ขวบ และส าหรับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ควรเริ่มที่อายุ
มากกว่า 13 ปี และควรให้ใช้สื่อทุกชนิดไม่เกิน 1-2 ชั่วโมงต่อวัน เป็นต้น 

ดังนั้นเพ่ือการวางระบบการพัฒนาเยาวชนที่มีคุณภาพ สู่การป้องกันปัญหาต่างๆที่อาจจะส่งผล
กระทบต่อสังคมและประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะมีการวางมาตรการหรือแนวทางในการลดการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเยาวชน เพ่ือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้
เยาวชนของชาติมีเวลาและให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมพูนความรู้ที่มีผลดีต่อพัฒนาการตามวัยได้ดียิ่งขึ้น  

 

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตระหนักและการควบคุมตนเองในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  ผลการวิจัย พบว่า เยาวชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้กลุ่มที่มีการใช้และไม่ได้ใช้ เครือข่าย
ประเภท Website, Facebook, Instagram และ YouTube มีพฤติกรรมการบริโภคสื่อสังคมออนไลน์
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ด้วยปัญญาและความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
กลุ่มผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มไม่ได้ใช้ จากการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และความตระหนักถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียนที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละประเภทและวัตถุประสงค์ที่ใช้  พบว่ากลุ่มเยาวชนที่ใช้เครือข่ายประเภท Website 
Instagram และ YouTube มีความตระหนักถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 
ส่วนกลุ่มที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Line มีพฤติกรรมการบริโภคเครือข่าย
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (ภาพประกอบที่ 1) 

 
 

ภาพประกอบที่ 1  ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตระหนักถึงผลกระทบ 
ของสื่อสังคมออนไลน์จ าแนกตามประเภทสื่อ 

   

  อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์และความ
ตระหนักถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภทของเครือข่ายที่ใช้และวัตถุประสงค์ใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มเยาวชนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ทุกวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยความตระหนักถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่า ค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์ เยาวชนที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเพ่ือติดต่อกับบุคคลที่
รู้จักและเพ่ือหาข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูลมีความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ในระดับมาก 
ส่วนกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อในลักษณะอ่ืน มีพฤติกรรมการบริโภคสื่อสังคมออนไลน์และความ
ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง (ภาพประกอบที่ 2)  
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ภาพประกอบที่ 2  ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตระหนักถึงผลกระทบ 
  ของสื่อสังคมออนไลน์ 
 

จากผลการวิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มเยาวชนดังกล่าวต่างก็มีความตระหนักถึงผลกระทบ
จากเครือข่ายเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดีหากแต่มีการใช้ในระยะเวลาที่มากเกินไป เนื่องจาก
เยาวชนส่วนใหญ่ไม่สามารถควบคุมเวลาการใช้ให้อยู่ในความเหมาะสมได้ ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เยาวชนมีการควบคุมตัวเองได้น้อยทั้งที่มีความตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเป็นอย่างดี คือ 
Instagram และ Facebook และ Line ตามล าดับ และเป็นที่น่าสังเกตว่าถึงแม้เยาวชนใน 5 จังหวัด
ชายแดนภาคจะใต้มีความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง  ๆ แต่ด้วย
วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อในแต่ละด้านท าให้กลุ่มเยาวชนไม่สามารถควบคุมตนเองและยังคงใช้เวลากับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเวลานาน ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เยาวชนยังคงใช้เวลาในการเล่นเป็น
ระยะเวลานานและต่อเนื่องได้แก่ การเล่นเกมส์ และติดตามข่าวสารของสินค้าและบริการออนไลน์ 
ตามล าดับ 

จากข้อมูลดังกล่าวหากน ามาวิเคราะห์ร่วมกับผลส ารวจของสถาบันสุขภาพจิตและวัยรุ่น กรม
สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2556) ที่มีการส ารวจข้อมูลเด็กและเยาวชนทั่วประเทศพบว่า มีเด็กติด
เกมประเภทเกมออนไลน์ ไลน์ และเฟซบุ๊ก ร้อยละ 15.00 และเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติจ านวนเยาวชนที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 18 ล้านคน ท าให้ทราบว่า มีเด็กไทยติดเกมแล้วมากกว่า 2.70  ล้านคน เป็นตัวเลขที่สูงมาก
และบางส่วนมีพฤติกรรมก้าวร้าว หนีเรียนเก็บตัว ไม่นอนในเวลากลางคืน การเรียนตกต่ า อารมณ์
แปรปรวนง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริไชย หงษ์สงวนศรี และพนม เกตุมาน (อ้างถึงใน 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 2558) พบว่าผู้ที่มีพฤติกรรมการเล่นเกมที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ มักใช้เวลาเล่นเกมมากกว่าที่ตั้งใจไว้ มีความพยายามจะลดหรือเลิกเล่นเกมแต่ไม่สามารถ
ควบคุมตนเองให้หยุดเล่นได้ ทั้งๆที่ทราบดีว่ามีผลกระทบต่อตนเองอย่างมาก เด็กและเยาวชนที่ติดเกมจะ
หมกมุ่นกับการเล่นเกมมากจนละเลยหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการเรียน การท างานบ้าน ผลการเรียน
ลดลง ยอมอดอาหารและอดนอนจนมีผลกระทบต่อสุขภาพ ยอมเลิกกิจกรรมอ่ืนที่เคยสนุกสนาน และมี
ปัญหาพฤติกรรมหลายอย่างตามมา เช่น โกหก ขโมย ก้าวร้าว หนีเรียน หนีออกจากบ้าน และการพนัน 
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เป็นต้น ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษา และครอบครัวจะต้องมีสาวนร่วมและหาวิธีการในการ
ควบคุมดูแลพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนอย่างใกล้ชิดและจริงจัง เพราะถือว่ากลุ่ม
เยาวชน คือ กลุ่มที่มีความส าคัญท่ีจะเติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลที่จะต้องเข้ามาพัฒนาประเทศในอนาคต  
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